EDVAN

SOLUCOES EM INTERNET PRAVOCE!

Suporte Técnico — Addon Notifica WHMCS

Qualquer demanda de suporte técnico que esteja relacionado ao Addon
Notifica/API Notifica favor utilizar o caminho abaixo:

- Addon Notifica v6.x ou superior:

1- Menu Addons;

2- Notificagdes Inteligentes;
3- Aba Status;

4- Obter Suporte.
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- Addon Notifica v5.x

1- Menu Addons;

2- Notificagdes Inteligentes;

3- Aba Status;

4- Botdo Laranja Suporte Técnico;
5- Botdo Vermelho Suporte Técnico.
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@ 0 suporte técnico sera fornecido em horario comercial e exclusivamente via ticket.
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* Antes de abrir uma sclicitacdo siga atentamente as orientacdes abaixo:

Dificuldades Ler/Escanear QrCode, fila ndo envia ou qualquer tipo de erro, execute os seguintes passos:

* Verifique se o aplicativo do WhatsAPP em seu celular esta atualizado:

* Desconecte todas as sessdes existentes;

* Reinicie o celular e esteja conectado a internet (conexdo estavel);

* Sempre opte por utilizar o multidispositivos (habilite no aplicativo e na API).

* Reinicie a API e aguarde no minimo 90 segundos ou a atualizacdo da pagina.

* Faca a leitura de um novo QrCode e cliqgue no botdo abaixo Testar Conectividade.

O problema persiste? Clique no botdo abaixo (ndo altere o assunto da mensagem e informe em poucas palavras sua dificuldade...).
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IMPORTANTE: Sera aberto uma nova pagina, ndo altere as informagdes que estdo
no assunto do ticket.

Clientes de Planos VIP ou VIP Empresarial podem utilizar o Suporte Técnico por
WhatsApp sem custos em horario comercial https://expediente.edvan.com.br

Suporte VIP WHMCS

+55 (71) 2626-3686
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