
1 

 

 
 
 

 
 
PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES:  
 
- Instalação Simplificada; 
- Isenção de taxas; 
- Cobrança de Taxa Percentual ou Auxiliar; 
- Limitar pagamentos; 
- Exibir e Copiar Código PIX (copia/cola) em 1 clique; 
- QrCode/Código PIX(copia/cola) na Fatura/Email; 
- Link Alternativo (checkout direto); 
- Debug avançado; 
- EXCLUSIVO (Integração WhatsApp®); 
- Retorno Automático; 
- Reembolso/Estorno automático via WHMCS; 
- E etc...  
 
INSTALAÇÃO: 
 
Efetue a compra do módulo https://edvan.com.br/mercadopagopix  
 
Após confirmado pedido/pagamento você receberá o e-mail com as instruções de 
instalação/configuração. 
 
Em seguida faça o Download do módulo, arquivo mercadopagopix.zip e descompacte. 

 

 
Você deve efetuar o download de acordo com a versão do seu WHMCS/PHP.  
 
Caso tenha dificuldades efetue o download do Debug https://edvan.com.br/DebugPHP e envie 
o arquivo debugEdvan.php para raiz do WHMCS.  
 
Em seguida acesse https://seudominio.com/whmcs/debugEdvan.php 
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Envie a pasta modules para raiz do WHMCS, exemplo: /seuwhmcs/. 
 
Acesse o menu Setup/Configurações >> Payments/Pagamentos >> Payments 
Gateways/Módulos de Pagamento.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Visite o painel da Edvan.com.br localize o menu Serviços (1) >> Minhas Licenças (2) copie a 
licença, clique no botão (3) e em seu WHMCS insira a licença (4) e clique em Salvar Licença (5). 
  

 
 
 

Por fim clique na opção +All Payment Gateways/Todas as Formas de Pagamento e clique em  
“Mercado Pago PIX”. 

 
 
Caso você esteja utilizando o WHMCS v8.6 ou versão superior, o processo de ativação foi 
alterado, clique em Visitar Aplicativos e Integrações. 
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Localize o módulo Mercado Pago PIX e clique na caixa correspondente. 
 

 
 
Por fim clique em Active/Ativar  

 

 
Você será redirecionado automaticamente para página de configuração dos módulos de 
pagamento. 
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CONFIGURAÇÃO INICIAL 
 
1) Clique em OBTER nas configurações do módulo. 
 

 
 
Ou acesse https://www.mercadopago.com.br/settings/account/credentials   

 

Clique em Credenciais de produção 

 

 
 
2) Copie o Access Token e informe no campo Token Privado nas configurações do módulo. 

 

 
 
 

Se você não possui uma credencial vai ser necessário efetuar  cadastro de uma nova aplicação, 
acesse https://www.mercadopago.com.br/developers/panel/app/ e clique em Criar Aplicação 
e preencha as configurações básicas conforme indicado nos 6 passos. 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mercadopago.com.br/settings/account/credentials
https://www.mercadopago.com.br/developers/panel/app/


5 

 

Depois clique no menu lateral esquerdo, clique em Credenciais de produção. Execute os 4 
passos de acordo com sua atividade, site e ative as credenciais de produção. 

 
 
 
 

Você precisa ter pelo menos 1 chave PIX cadastrada, caso não tenha acesse 
https://www.mercadopago.com.br/pix-keys/app/key-management e clique em Cadastrar 
Chave 
 

 
 

Não será necessário configurar URL de Retorno Automático (Logs de Gatilho). 
 
Pronto, agora você poderá receb 
 
 
 
 
 
 
 
Pronto, agora você poderá copiar e informar no campo Token Privado nas configurações do 
módulo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Por fim acesse https://www.mercadopago.com.br/pix/home#from-section=menu  e confira se 
você já possui uma chave PIX cadastrada. É obrigatório ter uma chave criada, caso não tenha 
clique em Cadastrar Chave (não será necessário informar nas configurações do módulo). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pronto, agora você poderá receber pagamentos via Mercado Pago. 
 
Não será necessário configurar URL de Retorno Automático (Webhooks ou IPN) pois o próprio 
módulo já fica responsável em repassar essa informação automaticamente. 

https://www.mercadopago.com.br/pix-keys/app/key-management
https://www.mercadopago.com.br/pix/home#from-section=menu
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CONFIGURAÇÕES DIVERSAS:  
 
- Taxas: será possível determinar 2 tipos de taxas no PIX.  
 

 
  
Taxa (2) percentual sobre o total da fatura e Taxa Auxiliar (3) que será somado sobre o 
resultado da taxa percentual.  
 

 
 
A opção “Isentar Taxas” (4) efetua a isenção das tarifas (percentual + auxiliar) caso o perfil do 
cliente esteja com a opção Apply Late Fees marcada como Não. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Isenção: Isenta o cliente das taxas (taxa percentual + taxa auxiliar) quando o valor total da 
fatura for (>=) maior ou igual ao valor determinado no campo (5)   
 

 
 
Se a opção (6)  estiver habilitada o cliente ficará isento da multa/Juros. 
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- Limites: estabelece um limite máximo (7)  e mínimo (8) para impedir que o cliente prossiga 
com o pagamento.  
 

 
 
Exemplo, foi configurado um limite máximo R$ 50.00. Ao tentar pagar uma fatura com valor 
maior ou igual a R$ 50.00 o sistema não irá permitir. 
 

 
 

- Campos Customizáveis 
 

 
 

Obrigatoriamente é necessário informar o CPF/CNPJ (9) (no perfil do cliente, necessita ser 
válido e não importa como esteja cadastrado/formatado).  
 
Se você armazena o CNPJ (10) em campos individuais basta selecionar e informar se o CNPJ terá 
prioridade (11). Se porventura um dos campos estiver preenchidos e o campo com prioridade 
estiver “em branco” o módulo automaticamente irá enviar os dados do campo que estive 
preenchido. 
 
Caso utilize o CPF/CNPJ no mesmo campo preencha apenas o campo CPF ou CNPJ 
(dispensando a configuração do campo CNPJ e opção de Priorizar CNPJ). 
 
CPF do cliente ou CNPJ da empresa. Deve conter 11 ou 14 caracteres, respectivamente.   
 
O módulo irá remover automaticamente o que não for número.  
 
Caso o CPF/CNPJ seja informado o sistema irá informar diretamente no PIX. 

 
- Email 

 
Ao gerar um PIX é possível capturar algumas informações e inserir no corpo da fatura. 
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- Link Direto (12): possibilita fornecer informações do PIX diretamente no corpo da fatura a ser 
enviada por email. 
 
Após habilitar o campo acesse o email template e insira a variável {$invoice_payment_link} 
nos emails templates, assim será exibido o Qrcode + PIX copia e cola. 
 
 

 
 
Recomendamos que insira apenas nos emails templates listados abaixo: 

 
 
- Ocultar Link Direto (13): em casos de falhas de processamento agora você poderá ocultar o 
link direto. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- Fatura 
 
Existe diversas personalizações quando o cliente visualizar a fatura no WHMCS. 
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- Logomarca (14):  exibe a logomarca PIX na fatura (item 1).  
 
- PIX copia e Cola (15):  exibe o código PIX copia e cola (item 2) na visualização da fatura e 
possibilita seu cliente copiar em 1 clique. 
 

 
- Link Checkout (16):  exibe um link alternativo (item 3)  para direcionar o cliente para o 
checkout do mercado pago. 
 

 
 

- Redirecionar (17): possibilita o redirecionamento automático para o checkout do mercado 
pago quando o cliente visualizar a fatura, finalizar um pedido ou ao efetuar um pagamento em 
massa. Isso impedirá o cliente de trocar a forma de pagamento! 
 
- Observações (18): através desse campo você poderá colocar uma observação (item 4) para 
seu cliente, o campo suporta HTML. 
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- Retorno Automático 
 
As opções abaixo fazem interação diretamente ou indiretamente com o retorno automático 
(baixa da fatura). 

 

 
 

- Taxa Retorno (20): permite deduzir na fatura os custos do boleto (campo fees/taxas, 
exemplo R$ 1.00) no momento do retorno automático (fatura paga/quitada). 
 

 
 
- Taxas/Multa/Juros (21): permite incluir na fatura do cliente as taxas/multas ou juros que o 
cliente tenha pago “a mais”. 
 

 
 
- Faturas Pagas (22): Caso você faça confirmações de pagamento manualmente é 
recomendável habilitar essa opção para que não ocorra um novo crédito quando o retorno 
automático da iugu for enviado a seu WHMCS. 
 
- Debug 
 
As 2 opções devem ser utilizadas para fins de manutenção ou resolução de problema e sobre 
orientação do suporte técnico. 
 

 
 

- Debug (23): irá exibir 5 caixas de texto na visualização da fatura. Será possível visualizar as 
informações do módulo, dados gerais, dados locais, requisição enviada, resposta. 
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Apenas o administrador (logado) poderá visualizar o Debug, o cliente não tem acesso. 
 

 
 

- Debug Retorno (24): possibilita uma análise completa das informações recebidas da iugu. 
 

 
 

- Notas 
 

Resumo das informações do módulo, possibilidade de acionar o suporte, consultar manual e 
etc... 
 

 
 
SUPORTE/DÚVIDAS 
 
Dúvidas, sugestões ou problemas referentes ao Mercado Pago PIX entre em contato através 
do link https://suporte.edvan.com.br ou suporte@edvan.com.br  
 
Não fornecemos suporte técnico por whatsapp, telefone. 
 
PERGUNTAS/RESPOSTAS  
 
P= É possível alterar as informações do Favorecido do PIX? 
R= Entre em contato com o suporte do Mercado Pago para maiores informações, essa 
alteração não depende do módulo. 
 
P= É obrigatório ter uma chave PIX cadastrada no Mercado Pago? 
R= Sim, acesse https://www.mercadopago.com.br/pix/home#from-section=menu  e efetue o 
cadastro de pelo menos 1 chave. Não será necessário informar nas configurações do módulo. 
 
P= Qual a URL de retorno do mercado pago PIX? 
R= A url é https://seuwhmcs.com/modules/gateways/callback/mercadopagopix.php  mas não 
é necessário efetuar qualquer tipo de configuração (webhook/IPN). 

https://suporte.edvan.com.br/
mailto:suporte@edvan.com.br
https://www.mercadopago.com.br/pix/home#from-section=menu
https://seuwhmcs.com/modules/gateways/callback/mercadopagopix.php
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P= É possível personalizar a notificação por email que meu cliente recebe? 
R= Não é possível, esse email é enviado pelo Mercado Pago. 
  
P= É possível desabilitar a notificação por email que meu cliente recebe? 
R= Sim, entre em contato com o suporte do Mercado Pago e solicite. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P= Gostaria de personalizar as mensagens exibidas na fatura, é possível? . 
R= Sim, é possível. Acesse a pasta /modules/gateways/mercadopagopix/ e edite o arquivo 
textos.php (recomendável utilizar um editor de códigos). Você também poderá editar os 
textos do link direto linkdireto.php que estão na mesma pasta. 
 
P= Quando o cliente vai efetuar um pagamento, aparece a mensagem “Falha Processamento”. 
R= Esse problema ocorre quando alguma configuração em seu módulo não está correta. 
 
Nos exemplos abaixo o TOKEN cadastrado no módulo está inválido.  
 
  
 
 
 
 
P= No perfil do meu cliente não consta os campos/dados CPF/CNPJ. 
R= Recomendamos que crie os campos customizáveis. 
 

  
 
P= Quais são as taxas para PIX e tempo de recebimento? 
R= Confira o link https://www.mercadopago.com.br/ajuda/33399  
 
P= Existe algum tutorial para efetuar o reenvio do retorno automático em caso de falhas? 
R= O mercado pago por enquanto não fornece essa opção via painel. Entretanto 
recomendamos que os IPs https://developers.mercadolivre.com.br/pt_br/trabalhar-com-
imagens#Conex%C3%A3o-bloqueio listados no link sejam adicionados em seu firewall. 
 

https://www.mercadopago.com.br/ajuda/33399
https://developers.mercadolivre.com.br/pt_br/trabalhar-com-imagens#Conex%C3%A3o-bloqueio
https://developers.mercadolivre.com.br/pt_br/trabalhar-com-imagens#Conex%C3%A3o-bloqueio
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P= Estou utilizando o WHMCS v8.6 e ao salvar as configurações do módulo recebo um erro “An 
unexpected error occurred.” 
 
R= O erro não tem relação com o módulo, indica que a página administrativa do WHMCS 
perdeu sessão. Assim você precisa atualizar a página (F5 ou CTRL + F5) e informar a senha do 
seu login administrativo. Confira as imagens abaixo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P= É possível utilizar o nome fantasia ao invés do nome da empresa quando um cliente vai 
efetuar um pagamento via PIX?  
R= Entre em contato com o suporte do mercado pago e veja se é possível. 
 
P= É possível efetuar o reembolso via WHMCS? 

- Sim, visite a fatura em questão. Clique na Aba Reembolso (1), decida se o cliente 
receberá ou não o Email de confirmação (2) e clique em Reembolso (3). 
 

 
 
IMPORTANTE: Não é possível efetuar o reembolso parcial, apenas total, ou seja, no 
campo Valor/Amount você deve deixar em branco. 
 
P= Ainda tenho dúvidas, o que fazer? 

R= acesse faq.edvan.com.br ou entre em contato com suporte.edvan.com.br 
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