mercado & 0> EDVAN

Moddulo Mercado Pago PIX - v1.0

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES:

- Instalagdo Simplificada;

- Isencdo de taxas;

- Cobranca de Taxa Percentual ou Auxiliar;

- Limitar pagamentos;

- Exibir e Copiar Cddigo PIX (copia/cola) em 1 clique;
- QrCode/Cddigo PIX(copia/cola) na Fatura/Email;
- Link Alternativo (checkout direto);

- Debug avancado;

- EXCLUSIVO (Integracdao WhatsApp®);

- Retorno Automatico;

- Reembolso/Estorno automatico via WHMCS;

- E etc...

INSTALACAO:

Efetue a compra do mdédulo https://edvan.com.br/mercadopagopix

Apés confirmado pedido/pagamento vocé recebera o e-mail com as instrucdes de

instalacdo/configuracso.

Atualiza¢do 27/03/2024 — 10:10h

Em seguida faca o Download do mddulo, arquivo mercadopagopix.zip e descompacte.

A  Atendimento ~ Comprar ~ Diversos ~

Minhas Licencas 1

& PIN Cliente: Mercao agO I

* Visdo Geral

Instrugges Downloads

Servigos ~ Faturas ~ QOla,

Exclusivo para WHMCS v8.x + PHP 7.0 ou superior, obrigatoriamente requer loncube Loader (v12.x ou

superior).

- & Download

& Acdes

Resetar Licenca

I Mercado Page PIX - vio (PHP 8.1) I

Exclusivo para WHMCS v8.x + PHP 8.1+, obrigatoriamente requer loncube Loader (v12.x ou superior).

=g & Download

Vocé deve efetuar o download de acordo com a versdo do seu WHMCS/PHP.

Caso tenha dificuldades efetue o download do Debug https://edvan.com.br/DebugPHP e envie

o arquivo debugEdvan.php para raizdo WHMCS.

Em seguida acesse https://seudominio.com/whmcs/debugEdvan.php

& C @ U8 https:/f

Debug - Edvan.com.br

Versdo WHMCS: 8.6.1-release.1
Verséo atual do PHP: 8.1.13
ionCube Loader: 12.0.5
Memoria PHP: 512M / 512M
Max Execution: 3000 / 3000

‘debugEdvan.php


https://edvan.com.br/mercadopagopix
https://edvan.com.br/DebugPHP

Envie a pasta modules para raiz do WHMCS, exemplo: /seuwhmcs/.

Acesse o menu Setup/Configuragdes >> Payments/Pagamentos >> Payments
Gateways/Moddulos de Pagamento.

Clientes ~  Pedidos ~  Transagdes ~  Suporte ~  Relatérios ~  Utilitarios...  Addons ~
Opgoes = .
OpgoH Apps &
Q @ Integrations
‘III Portais para Pagamento 4
== | Setup and manage payment gateways Saude & Assistente
Atualizacd... de

i

- Visite o painel da Edvan.com.br localize o menu Servigos (1) >> Minhas Licengas (2) copie a
licenga, clique no botdo (3) e em seu WHMCS insira a licenga (4) e clique em Salvar Licenga (5).

EDVAN 0 9 .-l Notificagdes - & sair =

# Atendimento ~ Comprar ~ Diverso 1 Servigos - Faturas - Suporte - Ola, Edvan -

Minhas Licencas ) e
Sl s Mercado Pago PIX

entrs| eado Clients / Minh:

encas | Gerenciar Licenga

* Viséo Gera
Instrucdes - Abrir/Ver [+]
Downloads
F Acbes Chave da Licenga. e i |
. n =

Resetar Licenca
AN

Resetar Licenca

Modulo - Edvan.com.br

Licenga: I o—l Obter Licenga
o=

Por fim clique na op¢do +All Payment Gateways/Todas as Formas de Pagamento e clique em
“Mercado Pago PIX”.
Payment Gateways
W Featured Payment Gateways < All Payment Gateways # Manage Existing Gateways

Click on a payment gateway below to activate and begin using it. Already active payment gateways will appear in green.

Mercado Pago PIX

Caso vocé esteja utilizando o WHMCS v8.6 ou versao superior, o processo de ativacao foi
alterado, clique em Visitar Aplicativos e Integracoes.

Payment Gateways

Looking to activate a new payment gateway? Visit Apps & Integrations for

a full list of our payment gateway integrations. > Visit Apps & Integrations

Manage
Admins

System
Logs



Localize o médulo Mercado Pago PIX e clique na caixa correspondente.

Apps & Integrations

Featured Browse Active Q. Mercado Pago

Search Results
1 Matches Found

Mercado Pago - PIX
Permite o cliente efetuar pagamentos
wvia PIX (grCode + PIX copia e cola).

Versdo 1.0

Por fim clique em Active/Ativar

mercado & < EDVAN

Mercado Pago -

Permite o cliente efetuar pagamentos via PIX (qrCode + PIX PIX
copia e cola). Versdo 1.0

Category
\Vocé podera fornecer pagamentos via PIX de forma simples e rapida. Payments
Support
Features ® Homepage
« Retorno Automatico; E Documentation

. B Learn More
+ Reembolso Automatico;

Integration Developer

PI¥ em POF diretamenrte no email;
Edvan.com.br

» Fl¥ QrCode e Copia/Cola na fatura do WHMCS & no email;

+ PI¥ QrCode e Copia/Cela no corpa do email;
» Fl¥ QrCode e Copia/Cola anexado em POF com instrugdes no emall;

« Integracdo com Addon MNotifica WHMCS;

Close
Vocé sera redirecionado automaticamente para pagina de configuragdo dos maédulos de
pagamento.
Payment Gateways
Looking to activate a new payment gateway? Visit Apps & Integrations for a full list of our payment gateway integrations. 5 Visit Apps & Integrations

The new standard
in online payments.

- |

<« Mercado Pago PIX (Mercado Pago-PIX) @

Show on Order Form

Display Name | Mercado Pago PIX

Token Privado EENE OBTER
Taxas Taxa de porcentagem para adicionar & fatura, Ex: 5= 5% o resultado serd somado com a taxa auxliar.
Taxa Auxiliar Valor Adicional Ex: 1.00

Isentar Taxas @ (] N3o Cobrar Taxa e Taxa Auxiliar caso o Apply Late Fees/Aplicar Taxas por Atraso esteja desabilitado (No/Nzio)



CONFIGURACAO INICIAL

1) Clique em OBTER nas configuragdes do médulo.

@ Mercado Pago PIX

Show on Order Form

Display Name | Mercado Pago PIX

Token Privado

oarfy

Ou acesse https://www.mercadopago.com.br/settings/account/credentials

Cliqgue em Credenciais de produgao

Credenciais

As credenciais 830 as 5enhas Unicas Com a5 QUAS IKENYTCAMOS UMa ITEgIAGA0 1A SU3 CONa SNV Para CapTUrar PIGamentos em iojas

Morcacapago sppiication

@) ek de sehe

Use extan serhas para roceber cagarghgion onine
()

2) Copie o Access Token e informe no campo Token Privado nas configuragdes do médulo.

Acesse a documentagdo para mais informagdes sobre as credenciais.

Public Key

Informaaes gerais

Access Token ©

Credencieis de teste T @

Contas de teste

% Mercado Pago PIX

Show on Order Form

Display Name | Mercado Pago PIX

oken Privada| (D8RIGATORIO
Token Privad 7 OBTER

Se vocé nao possui uma credencial vai ser necessario efetuar cadastro de uma nova aplicagao,
acesse https://www.mercadopago.com.br/developers/panel/app/ e clique em Criar Aplicagdo

e preencha as configuragdes basicas conforme indicado nos 6 passos.

8 https://www.mercadopago.com.br/developers/panelfapp/

svelopers Inicio Documentagao APIs e SDKs ~ Parceria Novidades ~

Configuragoes basicas

Nome da aplicacho

WHMCS Mercado Pago PIX a v Criar aplicagdo
Escalha um nome para identificar suas aplicagBes com mais facilidade “'2,; ‘“

Qual tipo de solugdo de pagamento vocé vai integrar?

® Pagamentos orline o

Pagos presenciel

Vocé estd usando uma plataforma de e-commerce?

Sim

Qual produto voct ests integranda?

Saiba mais sobre os produtos

CheckoutTransparente o .

8 = &

e acordo com os Termos & condigbes.

forme a Declaragio de Privacidade e cerifico que minha conta usa as feramentas do Mercade Pago |

/" o sou um robd



https://www.mercadopago.com.br/settings/account/credentials
https://www.mercadopago.com.br/developers/panel/app/

Depois clique no menu lateral esquerdo, clique em Credenciais de produg¢ao. Execute os 4
passos de acordo com sua atividade, site e ative as credenciais de produgao.

WH
WHMCS Mercado Credenciais de producao
Pago PIX As credencais de produgao sdo um conjunt permitem receber pagamentos reais em lojas on-line e em outras aplicagdes.
8527314004660871 Acesse a documentagdo para mais informagdes sobre
N . Preencha estas informagdes sobre os seus negocios para ativar suas Credenciais de produgao e operar com dinheiro de verdade nas

Informagdes gerais suas integragdes.

Setor

Servigos de Tl
Credenciais de teste Qual categoria melhor descreve o seu negocio
Contas de teste Site (opcional)
Cartbes de teste [ https: meusne.com.bv4 e

Insira o URL tenha um P
Webhooks
BN Eu autorizo o uso dos meus dados pessoais conforme a Declaragio de Privacidade e certifico que minha conta use as feramentas do Mercado Pago de

acordo com os Termos e condiges

v/ Nio souum robd

Credenciais de prodrqéo

Ativar credenciais de producio o

Pronto, agora vocé podera copiar e informar no campo Token Privado nas configuracGes do
madulo.

Credenciais de producéo

As credencais de produgdo s3o um conjunto de chaves que permitem receber pagamentos reais em lojas on-line e em outras aplicagdes.
Acesse a documentagdo para mais informag&es sobre as credenciais.

Public Key

Access Token &

N U

Por fim acesse https://www.mercadopago.com.br/pix/home#from-section=menu e confira se
vocé ja possui uma chave PIX cadastrada. E obrigatério ter uma chave criada, caso ndo tenha
cligue em Cadastrar Chave (ndo serd necessario informar nas configuragdes do médulo).

Minhas chaves

Chaves Pix cadastradas

= . ul

o

Portabilidade

Aqui, vocé vai poder acompanhar suas chaves Pix em processo portabilidade.

-+ cadastrar chave

Pronto, agora vocé podera receber pagamentos via Mercado Pago.

N3o sera necessdrio configurar URL de Retorno Automatico (Webhooks ou IPN) pois o préprio
maodulo ja fica responsavel em repassar essa informacdo automaticamente.


https://www.mercadopago.com.br/pix-keys/app/key-management
https://www.mercadopago.com.br/pix/home#from-section=menu

CONFIGURACOES DIVERSAS:

- Taxas: sera possivel determinar 2 tipos de taxas no PIX.

Taxas@ 5 Taxa de porcentagem para adicionar a fatura, Ex: 5 = 5% o resultado sera somado com a taxa auxiliar.

Taxa Auxiliar[§ = 1.00 Valor Adicional Ex: 1.00

Isentar Taxas [ [] Ndo Cobrar Taxa e Taxa Auxiliar caso o Apply Late Fees/Aplicar Taxas por Atraso esteja desabilitado (No/N&o)

Taxa (2) percentual sobre o total da fatura e Taxa Auxiliar (3) que serd somado sobre o
resultado da taxa percentual.

EM ABERTO

SOLUGOES E
Vencimento: 04/04/2024

Fatura #343 Debug Ativo (Apenas Admin)!

Valor da fatura: RS 150.00
Taxas de cobranca: R$ 8.50
Valor a pagar: RS 158.50

Vocé também pode copiar e colar o cdigo PIX
00020126460014br.gov.bck Copiar

Checkout Direto clique aqui

A opcdo “Isentar Taxas” (4) efetua a isengdo das tarifas (percentual + auxiliar) caso o perfil do
cliente esteja com a op¢ao Apply Late Fees marcada como Nao.

Client Profile
Testes Contato - #2 v
Ssummary Profile Contacts Products/Services Domains -

Exempt from Tax 2sing: Yes  Send Overdue
Reminders: Yes | Apply Late Fees: No

#2 - Testes Contato

- Isengdo: Isenta o cliente das taxas (taxa percentual + taxa auxiliar) quando o valor total da
fatura for (>=) maior ou igual ao valor determinado no campo (5)

Isentara Isen¢do de taxas (Percentual + Fixa) quando o valor total da fatura for (=) maior ou igual. Ex: 100.00

Isentar Multa/Juros [ (] N3o aplicar Multa/juros caso o ‘Apply Late Fees/Aplicar Taxas por Atraso’ esteja desabilitado (No/No)

Se a opgdo (6) estiver habilitada o cliente ficara isento da multa/Juros.

Client Profile
Testes Contato - #2 v
Summary Profile Contacts Products/Services Domains - 6

Exempt from Tax sing: Yes  Send Overdue
Reminders: Yes | Apply Late Fees: No

#2 - Testes Contato




- Limites: estabelece um limite maximo (7) e minimo (8) para impedir que o cliente prossiga
com o pagamento.

Limite Maximo N30 aceitar pagamentos via Mercado Pago, se o valor da fatura for (>=) maior ou igual. Ex. 50.00

Limite Minimo N30 aceitar pagamentos via Mercado Pago, se o valor da fatura for (<=) menor ou igual. Ex. 10.00

Exemplo, foi configurado um limite maximo RS 50.00. Ao tentar pagar uma fatura com valor
maior ou igual a R$ 50.00 o sistema ndo ird permitir.

EDVAN

Fatura #325994

EM ABERTO

N&o aceitamos pagamentos com

valor acima de R$ 50.00 através

desta forma de pagamento. Por
gentileza selecione outra forma de

pagamento.
- Campos Customizaveis
CPFou CNPJ ) | Nenhum v | Selecione o campo customizavel do CPF ou CNP)
CNP) Nenhum v | Selecione o campo customizavel do CNF)

Priorizar CNP) ) Prioriza o envio do CNP) caso o CPF e CNP) estejam preenchidos (consulte manual)

Obrigatoriamente é necessario informar o CPF/CNPJ (9) (no perfil do cliente, necessita ser
valido e ndo importa como esteja cadastrado/formatado).

Se vocé armazena o CNPJ (10) em campos individuais basta selecionar e informar se o CNPJ tera
prioridade (11). Se porventura um dos campos estiver preenchidos e o campo com prioridade
estiver “em branco” o mddulo automaticamente ird enviar os dados do campo que estive

preenchido.

Caso utilize o CPF/CNPJ no mesmo campo preencha apenas o campo CPF ou CNPJ
(dispensando a configuracdo do campo CNPJ e opcdo de Priorizar CNPJ).

CPF do cliente ou CNPJ da empresa. Deve conter 11 ou 14 caracteres, respectivamente.
O mddulo ird remover automaticamente o que nao for nimero.

Caso o CPF/CNPJ seja informado o sistema ira informar diretamente no PIX.

- Email

Ao gerar um PIX é possivel capturar algumas informacgdes e inserir no corpo da fatura.

Infarmacgdes do PIX Exibe nos emails de fatura o QrCode + PIX copia e Cala. Requer o {$invoice_payment_link} nos emails templates.

Ocultar Informagdes PIX Ocultar link direto em caso de erros. [Eaf[=11=8



- Link Direto (12): possibilita fornecer informagdes do PIX diretamente no corpo da fatura a ser

enviada por email.

Apds habilitar o campo acesse o email template e insira a variavel {Sinvoice_payment_link}

nos emails templates, assim sera exibido o Qrcode + PIX copia e cola.

Subject: |Nova Cobranca

email ou vocé podera visualizar as informacdes abaixo

Voceé escolheu pagar via PIX, estamos anexando um PDF informativo neste

Font Family ~ Font Size ] A' 2' B I U .\BE‘
K@ | \

Ola {$client_name},

Vocé podera acessar sua fatura clicando no link abaixo:

Foi gerada a cobranca referente a data: {Sinvoice_date_created}.

Método de Pagamento: {$invoice_payment_method} Vocé também pode copiar € colar o codigo PIX

N° do pagamento #{$invoice_num}

Valor: {$invoice_total} 00020101021226880014br.gov.beb.pix2566griugu ~
Vencimento: {$invoice_date_due} W2/05faa346-6abe-464d-a963-

'52040( 54045.055802BR5922XX)KX XXXXXX v

I {Sinvaice_payment_link}| I HOCOOOE008SALVADOR62070503*+*6304B183 y

Pagamento referente a:

{$invoice_html_contents}

Recomendamos que insira apenas nos emails templates listados abaixo:

Invoice Messages

e

@ First Invoice Overdue Notice =]
@ Invoice Created =
@ Invoice Payment Reminder =]
[~] Second Invoice Overdue MNotice =]
] Third Invoice Overdue Notice =]

- Ocultar Link Direto (13): em casos de falhas de processamento agora vocé podera ocultar o

link direto.
N° do pagamento #326904
Valor: R510.00Reais

Vencimento: 26/12/2018

*** Falha Processamento *** Erro: Token invalidePrezado cliente, seu boleto ndo pode

ser gerado porque os dados acima estdo invalidos, por favor atualize seu cadastro, cligu
€ aqui ou entre em contato com nosso suporte.

Pagamento referente a:

Testes R$10.00Reais

Sub Total: R$10.00Reais
Credito: R$0.00Reails
Total: R$10.00Reais

- Fatura

Existe diversas personalizagdes quando o cliente visualizar a fatura no WHMCS.

Logomarca Exibir Logomarca PIX na Fatura
PI¥ Copia e Cola E Exibe o PIX copia e cola para pagamento online
Link Checkout [§ Posszibilita fornecer um link alternativo para o Checkout Mercado Pago!
Redirecionar ] (| Possibilita o redirecionamento automatico para o checkout do Mercado Pago!
Exibir Observactes g Exibe as observacdes na fatura.
MNdo & necessario confirmar pagamento

Observacbes y
Insira um texto na fatura, Bx: Aceitamos Apenas XYZ. (Permite HTML)



EDVAN

Fatura #343

EM ABERTO

Vencimento: 04/04/2024

Valor da fatura: R$ 150.00
Taxas de cobranca: RS 8.50
valor a pagar: R$ 158.50

Vocé também pode copiar e colar o cédigo PG

e 00020126460014br.gov.bck Copiar

: I Checkout Direto clique aqui I o

N30 & necessdrio confirmar pagamento I

- Logomarca (14): exibe a logomarca PIX na fatura (item 1).

- PIX copia e Cola (15): exibe o cddigo PIX copia e cola (item 2) na visualiza¢do da fatura e
possibilita seu cliente copiar em 1 clique.

00020101021226880014br.g 4EEELEEILIEN

- Link Checkout (16): exibe um link alternativo (item 3) para direcionar o cliente para o
checkout do mercado pago.

7 8 hps; .mercadopago.com.br/payments/748153 et?caller_id=1638014433&hash=d80441d-a738-4318-801f-a6b7d6144861

@e Edvan.com.br

Pague R$ 158,50 via Pix

Vencimento: 25 de abril 38 13:41 b

Para pagar, escolha uma destas opgdes:

Cadigo R

Cadigo e pagamento

2 ; mors204. 1

Como pagar?

() Envera app ousi do seu banco @ escai a 520 ce pagamento ia ix

rontol O pagamento seré creditado na hors & voce receberd um e-mal de
macio.

[F] Detalhes da sua compra

Edvan.combs - Fatura #343 R$ 15250

Total RS 158,50

- Redirecionar (17): possibilita o redirecionamento automatico para o checkout do mercado
pago quando o cliente visualizar a fatura, finalizar um pedido ou ao efetuar um pagamento em
massa. Isso impedira o cliente de trocar a forma de pagamento!

- Observacoes (18): através desse campo vocé podera colocar uma observagao (item 4) para
seu cliente, o campo suporta HTML.



- Retorno Automatico

As opgOes abaixo fazem interagao diretamente ou indiretamente com o retorno automatico
(baixa da fatura).

Taxas Retorno Aplicar taxas de intermediac3o na fatura Paga/Aprovada

Taxas/Multa/juros Adiciona na fatura paga as taxas/multa/juros gquando o PIX for pago.

Faturas Pagas Mao permitir pagamentos duplicados em faturas pagas.

- Taxa Retorno (20): permite deduzir na fatura os custos do boleto (campo fees/taxas,
exemplo RS 1.00) no momento do retorno automaético (fatura paga/quitada).

Transactions

Payment Method Transaction 1D

21/03/2024 Mercado Pago PIX 74517670863

Transaction Fees

R$3.63 R$0.04

- Taxas/Multa/Juros (21): permite incluir na fatura do cliente as taxas/multas ou juros que o
cliente tenha pago “a mais”.

Invoice #346
& Manage Invoice W View as Client | & Print- & Download -
Summary Add Payment Credit Refund Notes
Client Name _( View Invoices ) PAID
Invoice Date 12/03/2024 Payment Method: Mercado Pago PIX

Due Date 13/06/2024

Invoice Payment Confirmatic~ | send Email
Total Due R$3.63

Balance

Invoice ltems

Testes - API Oficial - testefinal (13/06/2024 - 12/07/2024) RS$2.50
Armazenamento: 10 GB
| Tarifas R$1.13 |
Credit: R$0.00

Total Due: R53.63 -

- Faturas Pagas (22): Caso vocé faca confirmagées de pagamento manualmente é
recomendavel habilitar essa opgao para que nao ocorra um novo crédito quando o retorno
automatico da iugu for enviado a seu WHMCS.

- Debug

As 2 opcGes devem ser utilizadas para fins de manutencdo ou resolucdo de problema e sobre
orientacdo do suporte técnico.

Geral ] [ Ativa o debug do médulo.

Retorno gl [ Ativa o debug do retorno automatico

- Debug (23): ira exibir 5 caixas de texto na visualizacdo da fatura. Sera possivel visualizar as
informacdes do mdédulo, dados gerais, dados locais, requisi¢do enviada, resposta.

10



Apenas o administrador (logado) podera visualizar o Debug, o cliente ndo tem acesso.

Debug Ativo [-]
1- Configuragdes Médulo Mercado Pago PIX
Arra /A
2- Dados Gerais
Arraw /A
3- Dados Locais - 26/03/2024 as 13:41:02
stdClass Ohiect /A
1- Requisi¢do Enviada para o Mercado Pago (Produgdo) - (Banco de Dados)
stdClass Obiect Z
5- Resposta (Banco de Dados)
stdClass Obiect 2

EM ABERTO

OLUCCES EMIN il
Vencimento: 04/04/2024

Fatura #343 I Debug Ativo (Apenas Admin)! ]

- Debug Retorno (24): possibilita uma anadlise completa das informagdes recebidas da iugu.

Clients ~  Orders ~  Billing ~ Support ~  Reports ~  Utilities ~  Addons ~

. Transactions List
Gateway Transaction

Invoices >
Search/Filter Billable Items >
Quotes
6 Records Found, Page 1 of 1 Offline CC Processing Jump to Page:[1 v|| Go
Gateway Loj

- Notas

Resumo das informag¢des do mddulo, possibilidade de acionar o suporte, consultar manual e
etc...

Versdo: 1.0 - 01/2024

Licenga: MercadoPagoP1X-

Documentacao: APl MercadoPago
Motas Retorno Automatico: Verificar

Duividas/Falhas: Clique Aqui

Manual: Clique Agui L\\S

Desenvolvido por: Edvan.com.br

SUPORTE/DUVIDAS

Duvidas, sugestdes ou problemas referentes ao Mercado Pago PIX entre em contato através
do link https://suporte.edvan.com.br ou suporte@edvan.com.br

N3do fornecemos suporte técnico por whatsapp, telefone.

PERGUNTAS/RESPOSTAS &

P=E possivel alterar as informacdes do Favorecido do PIX?
R= Entre em contato com o suporte do Mercado Pago para maiores informacdes, essa
altera¢do nao depende do médulo.

P=E obrigatdrio ter uma chave PIX cadastrada no Mercado Pago?
R=Sim, acesse https://www.mercadopago.com.br/pix/home#from-section=menu e efetue o
cadastro de pelo menos 1 chave. Nao sera necessdrio informar nas configuragdes do mdédulo.

P=Qual a URL de retorno do mercado pago PIX?
R= A url é https://seuwhmcs.com/modules/gateways/callback/mercadopagopix.php mas ndo
€ necessario efetuar qualquer tipo de configuracdo (webhook/IPN).

11


https://suporte.edvan.com.br/
mailto:suporte@edvan.com.br
https://www.mercadopago.com.br/pix/home#from-section=menu
https://seuwhmcs.com/modules/gateways/callback/mercadopagopix.php

P=E possivel personalizar a notificagdo por email que meu cliente recebe?
R= Ndo é possivel, esse email é enviado pelo Mercado Pago.

P=E possivel desabilitar a notificacdo por email que meu cliente recebe?
R=Sim, entre em contato com o suporte do Mercado Pago e solicite.

Pague com PIX (E&&me © L x

Mercado Paga -ivfcmrcdsg . o

. N

HAE

Ola Test! Faga o pagamento a
Edvan.com.br

Pague R$1,00

T AL 0 BP0 00 52U BANEG DU SEU EDP B¢ pagATenlE

3y Husgus s opgin de pagan com P

T Copie e cok o seguinke codigo.

Carmo conlriniy, vote pode escanser O (O0Ig0 @R 00 lickel e penamenio

P= Gostaria de personalizar as mensagens exibidas na fatura, é possivel? .

R=Sim, é possivel. Acesse a pasta /modules/gateways/mercadopagopix/ e edite o arquivo
textos.php (recomendavel utilizar um editor de cédigos). Vocé também podera editar os
textos do link direto linkdireto.php que estdo na mesma pasta.

P= Quando o cliente vai efetuar um pagamento, aparece a mensagem “Falha Processamento”.
R= Esse problema ocorre quando alguma configuracdo em seu médulo nao esta correta.

Nos exemplos abaixo o TOKEN cadastrado no mdédulo estd invalido.

EM ABERTO

** Falha Processamento **

Erro: Parametro obrigatério 'token'
nao esta presente

b

P= No perfil do meu cliente ndo consta os campos/dados CPF/CNP]J.
R= Recomendamos que crie os campos customizaveis.

Add New Custom Field
Field Name] | CPF ou CNP) Display Order 0

Field Type = TextBox

Description [ERFNERES The explanation to show users

Validation Regular Expression Validation String

Select

Optons For Dropdowns Only - Comma Seperated List

Admin On\;l @ Required Field ¥ Show on Order Furml Show on Invoice

Client Groups Cancel Changes
Custom Client Fields ‘h

Fraud Protection

Other >

P= Quais sdo as taxas para PIX e tempo de recebimento?
R= Confira o link https://www.mercadopago.com.br/ajuda/33399

P= Existe algum tutorial para efetuar o reenvio do retorno automatico em caso de falhas?
R= 0 mercado pago por enquanto nao fornece essa opgao via painel. Entretanto
recomendamos que os IPs https://developers.mercadolivre.com.br/pt br/trabalhar-com-
imagens#Conex%C3%A30-blogueio listados no link sejam adicionados em seu firewall.
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P= Estou utilizando o WHMCS v8.6 e ao salvar as configuragdes do médulo recebo um erro “An
unexpected error occurred.”

R= 0O erro ndo tem relagdo com o mddulo, indica que a pagina administrativa do WHMCS
perdeu sessdo. Assim vocé precisa atualizar a pagina (F5 ou CTRL + F5) e informar a senha do
seu login administrativo. Confira as imagens abaixo:

WHNICS 563 7.2 0U SUPeror N30 & NeCessiro Loatauc Aaacaman)

Payment Gateways

Geral ) @ Atva o debugde

ornoE) B Ativa o debug d

Confirm passwerd to continue

°
| EIEIE GERAR You are entering an administrative area of WHMCS and
must confirm your password to continue.
Password
[wenned] | |

P=E possivel utilizar o nome fantasia ao invés do nome da empresa quando um cliente vai
efetuar um pagamento via PIX?
R= Entre em contato com o suporte do mercado pago e veja se é possivel.

P=E possivel efetuar o reembolso via WHMCS?
- Sim, visite a fatura em questdo. Clique na Aba Reembolso (1), decida se o cliente
recebera ou ndo o Email de confirmagao (2) e clique em Reembolso (3).

1
Summary Add Payment Options Credit Notes

Transactions | 08/02/2023 | A7819548FA7540AEAD4717CF4F3A63F1 | R$11.10 v
Amount Leave blank for full refund

Refund Type | Refund through Gateway (If supported by module) v

Reverse Payment [] Undo automated actions triggered by this transaction - where possible.

[ri]®

9 I Send Email Check to Send Confirmation Email l

IMPORTANTE: Nao é possivel efetuar o reembolso parcial, apenas total, ou seja, no
campo Valor/Amount vocé deve deixar em branco.

P= Ainda tenho duvidas, o que fazer?
R= acesse fag.edvan.com.br ou entre em contato com suporte.edvan.com.br

13

Atualiza¢do 27/03/2024 — 10:10h


http://faq.edvan.com.br/
http://suporte.edvan.com.br/

